Datenschutzerklarung (DSGVO, Mai 2018)

Datenschutz

Wir legen groBten Wert auf den Schutz lhrer Daten und die Wahrung lhrer Privatsphare. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

Nachstehend informieren wir Sie deshalb ber die Erhebung und Verwendung personlicher Daten.

Erheben, Speichern und Verwenden personenbezogener Daten

Bei dem Besuch unserer Website erheben, verwenden und speichern wir lhre personenbezogenen Daten.
Personenbezogene Daten sind nach dem DSGVO Einzelangaben (iber personliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person.

Bei der Erhebung, dem Verwenden und Speichern von personenbezogenen Daten beachten wir die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes, des Telemediengesetzes und ggf. weiterer anwendbarer
Datenschutzbestimmungen. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften
des Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und
verarbeitet.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit auf
unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben
werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Verantwortlichkeit der Datenverarbeitungsvorgange

Die ISN-Services KG, Richard-Wagner-Strasse 6, 96472 Rodental ist verantwortlich im Sinne der DSGVO fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Die ISN-Services KG wird im Zuge der Vertragsbegrindung bzw.
-abwicklung sowie im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Webseite isn-services.de bestimmte
personenbezogene Daten zu den in diesen Datenschutzinformationen genannten Zwecken verarbeiten.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und
flir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung an
Dritte weiter.

Einsicht, Erhebung und Verwendung von personenbezogene Daten

- bei der Kontaktaufnahme mit uns (Telefonverzeichnis, Faxdienst, Kundenmanagementprogramm etc.)

- bei der Auftragsverarbeitung, dies umfasst die Angebotserstellung, Bestell-/Auftragsabwicklung und
Rechnungsstellung

- bei der Bestellung, Registrierung, Benutzung, Aktualisierung unserer Onlineservices und Produkte (FTP-Dienst,
E-Mail-Dienst etc.)

- bei der Supportleistung und Wartung (z.B. Fernwartungsprotokoll)

- bei der Benutzung unserer Communities und Foren

- bei der Dokumentation

- um Komfort- und Sicherheitsfunktionen bei unseren Programmen anbieten zu kdnnen

Personenbezogene Daten speichern wir vornehmlich zur Geschéfts- und Bestellabwicklung. Zu diesem Zweck
geben wir personenbezogene Daten auch an Dritte weiter, die fiir oder im Auftrag der Unternehmen der ISN-
Services KG handeln. Dabei handelt es sich beispielsweise um Lieferanten, die Ihnen lhre Bestellung direkt ab
Werk zustellen. Diese Unternehmen sind nicht autorisiert, die von uns weitergegebenen Daten fiir andere
Zwecke zu nutzen, als diejenigen, Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.



Wir weisen darauf hin, dass wir sofern wir in Vorleistung treten, z.B. bei einem Kauf auf Rechnung, die von
lhnen ggfs. im Rahmen einer Bestellung mitgeteilten Daten (z.B. Name und Anschrift) zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen zur Einholung einer Prognose zur Zahlungswahrscheinlichkeit / Bonitdtsauskunft an
die creditreform ibermitteln. Dabei erhalten wir von der creditreform Bonitatsinformationen in Form von
statistischen Wahrscheinlichkeitswerten eines Zahlungsausfalls, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren, u. a. unter Einbeziehung von Anschriftendaten, ermittelt werden. Wir
verwenden die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir
eine abgewogene Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich nach der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung besteht.

Sind Daten aufgrund der Auslibung von Interventionsrechten zu I6schen (bspw. bei der Geltendmachung eines
Loschungsanspruchs oder beim Widerruf einer Einwilligung), werden die entsprechenden Daten unverziglich
geldscht.

Datensicherheit - SSL-Verschliisselung

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in
Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der
Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschliisselung
unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschliisselt Gibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel-
beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um lhre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstéandigen Verlust, Zerstérung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Server-Log-Files

WebServer-Log-Files

Die ISN-Services KG erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die lhr
Endgerat und den zum Einsatz kommenden Browser automatisch an den Server unserer Website

sendet. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung
gespeichert. Diese Daten werden maximal 14 Tage aufbewahrt.

¢ |[P-Adresse des anfragenden Rechners,

¢ Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

¢ Name und URL der abgerufenen Datei,

* Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

e verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.
¢ eMailadresse



Mailserver-Log-Files

Hier werden zur Ausfiihrung des Dienstes separate Anti-Spam-Listen zur Erfiillung der
Dienstleistung verwendet.
Diese "White/Grey -und Blacklists" werden vom System automatisch erstellt und nach 14 Tagen gel6scht.

Die oben genannten Log-Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet/erhoben:

e Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Dienste,

¢ Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

* zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten
zu dem Zweck, Rickschlisse auf lhre Person zu ziehen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu
priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Cookies

PHPSESSID, roundcube_sessid, roundcube_sessauth: Dieses Cookie ist ein sogenanntes Sitzungscookie und
wird beim Beenden der Browsersitzung geldscht. Benotigt wird dieses Cookie fiir die Realisierung einzelner
PHP-Anwendungen auf unseren Seiten.

_ga: Dieses Cookie dient der Besucherunterscheidung.

Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Wir geben lhre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Giberwiegendes
schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

o flir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung
besteht, sowie

e dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen
mit lhnen erforderlich ist.

Recht auf Auskunft, L6schung, Sperrung

Sie haben das Recht:

e gemal’ Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kdnnen Sie Auskunft liber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese
nicht bei uns erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;



e gemal’ Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information, zur
Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausilbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal’ Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal’ Art. 20 DSGVO l|hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

e gemald Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr
fortfiihren dirfen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an
die Aufsichtsbehdérde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unserer Firma wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein
generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch ISN-Services KG gemaf den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MaRnahmen widersprechen mdchten,
richten Sie Ihren Widerspruch per Brief an folgende Kontaktdaten:

ISN-Services KG, Richard-Wagner-Str. 6, 96472 Rédental

Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu dndern.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter https://www.isn-
services.de/datenschutz.html von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Quelle: eRecht24, Rechtsanwalt Metzler, Harting Rechtsanwalte

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
info@isn-services.de

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber
der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



